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Introducao

O mercado nao espera por
ninguém. Enquanto voce |é este
material, consumidores estao
mudando seus habitos, novas
tecnologias estao sendo adotadas
e 0 cenario competitivo esta se
transformando. Essa é a realidade
dos negocios em 2026.

As mudancas no comportamento
do consumidor, 0s avangos
tecnologicos, as pressoes
econdomicas e a crescente
preocupagao com
sustentabilidade estao
redesenhando a forma de fazer
negocios. Para os peguenos
empreendedores, compreender
essas movimentacoes deixou de
ser apenas uma vantagem

A boa noticia é gue voceé nao
precisa ser uma grande empresa
para se beneficiar dessas
mudancas. Os pequenos negocios
possuem caracteristicas que
podem ser decisivas nesse Nnovo
cenario: agilidade para se adaptar,
proximidade com o cliente e
capacidade de criar experiéncias
auténticas.

O objetivo deste ebook e traduzir
as principais tendéncias de 2026
em insights praticos para o seu
negocio. Nas proximas paginas,
vOCeé val entender o que esta
acontecendo, qual o impacto para
a sua empresa e o que fazer para se
preparar.




Por que acompanhar

tendéncias?

O empreendedor que entende
para onde o mercado esta
caminhando toma decisoes
melhores. Em vez de reagir as
mudancgas quando elas ja
aconteceram, ele se antecipa. Em
vez de correr atras do prejuizo,
ele se posiciona para aproveitar
as oportunidades.

Pense no seguinte exemplo: ha
alguns anos, muitos empresarios
Ignoraram a importancia de ter
presenca digital. Quando a
pandemia chegou, esses
negocios foram os que mais
sofreram. Enguanto isso, quem ja

estava preparado conseguiu
manter as vendas e até crescer.

Acompanhar tendéncias nao
significa seguir modismos.
Significa entender os
movimentos profundos que estao
transformando o mercado e
avaliar como eles afetam o seu
negdcio. Algumas tendéncias vao
exigir adaptacao imediata, outras
podem ser acompanhadas de
longe. O importante é ter
consciéncia do que esta




A tecnologia deixou de ser diferencial para se tornar
obrigacao basica. A grande mudanca de 2026 é que
as ferramentas estao cada vez mais simples,
intuitivas e acessiveis.

O que esta acontecendo

A inteligencia artificial esta chegando as ferramentas do dia a
dia. WhatsApp Business, sistemas de gestao, plataformas de
vendas. Tudo esta ficando mais inteligente.

Tarefas que antes exigiam horas de trabalho manual agora
podem ser automatizadas. Respostas a clientes, criacdo de
conteudo, analise de dados, organizagao de estoque. A
tecnologia assume o trabalho repetitivo e libera vocé para
focar no que realmente importa.

Principais movimentos

A inteligéncia artificial generativa esta sendo integrada em
sistemas comuns como ERPs e CRMs. Bots de atendimento
estao se tornando acessiveis, permitindo atendimento 24
horas sem custo elevado. A personalizagdao baseada em
dados agora esta ao alcance de qualquer empreendedor.
Solugdes plug-and-play reduzem tempo de implementacao
e custos operacionais.

TRANSFORMA(;AO DIGITAL
ACESSIVEL E INTELIGENCIA
@ ARTIFICIAL NO DIA A DIA



Impacto para o seu negocio

Empresas que adotarem essas tecnologias vao experimentar aumento
de produtividade, redugdo de custos e capacidade de escalar vendas.
A presenca digital deixa de ser opcional. Negécios fora da internet
correm o risco de ser esquecidos.

Como se preparar

Avalie suas ferramentas atuais. O que pode ser automatizado? Invista
em um site profissional € mantenha presencga nas redes sociais onde
seu publico esta. Explore ferramentas gratuitas de inteligéncia artificial
antes de fazer investimentos maiores.
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Principais movimentos

Entregas hiperlocalizadas estao se tornando padrao, com prazos
cada vez mais curtos. Sistemas de agendamento online e
autoatendimento viraram expectativa basica. Pagamentos por
carteiras digitais, biometria e modelos de assinatura eliminam
barreiras na hora da compra. Pontos de retirada, armarios
Inteligentes e formatos de drive-thru urbano ganham forga.

Impacto para o seu negocio

Negocios que nao entregarem facilidade vao perder relevancia. A
conveniéncia virou requisito minimo. Empresas que simplificarem a
jornada do cliente conquistarao vantagem competitiva significativa.

Como se preparar

Coloque-se no lugar do cliente. Percorra o caminho completo que ele
faz para comprar de voce. Onde esta dificil? O que demora?
Implemente agendamento online, diversifigue opg¢des de pagamento e
considere parcerias para entrega rapida.

SUSTENTABILIDADE
ESTRATEGICAE

REGENERATIVA

Dizer que é sustentavel nao basta
mais. O consumidor quer provas,
numeros e transparéncia. A
sustentabilidade saiu do discurso e
entrou na estratégia do negécio.
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O que esta acontecendo

O consumo consciente esta se consolidando como padrao,
especialmente entre os mais jovens. As pessoas estao dispostas a pagar
mais por empresas com compromisso real com questées ambientais e
sociais. Mas o discurso vazio ndo cola mais. O cliente percebe gquando a

empresa esta apenas surfando na onda verde.

Principais movimentos

O consumo consciente se firma como comportamento padrao entre as
novas geracdes. Cadeias produtivas regenerativas e locais ganham
protagonismo. A reducao de residuos e a logistica reversa se tornam
diferenciais competitivos. Produtos com menor impacto ambiental e
rastreabilidade ganham preferéncia. Selos, métricas e comunicagao
transparente séo cada vez mais valorizados.

Impacto para o seu negocio

A sustentabilidade abre novos nichos de mercado, atrai clientes
alinhados com esses valores e facilita parcerias estratégicas. Ignorar essa
tendéncia significa perder acesso a parcelas crescentes do mercado.
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Faca um diagnostico honesto do impacto ambiental do seu negocio.
ldentifigue oportunidades de reducao de residuos e economia de
recursos. Comunique suas iniciativas de forma transparente, sem
exageros. Pequenas acdes consistentes valem mais que grandes

promessas vazias.
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ECONOMIA LOCALE
@ HIPERCOMUNIDADES

Em um mundo globalizado, o local ganha
valor. As pessoas buscam conexodes
auténticas, histérias de origem e senso de
pertencimento. Para os pequenos negocios,
ISso € uma oportunidade enorme.

O que esta acontecendo

Os consumidores valorizam cada vez mais os negocios enraizados em suas
comunidades. Querem saber quem fez o produto, de onde veio, qual histéria
carrega. Essa busca por autenticidade favorece diretamente os pequenos
empreendedores locais.

Principais movimentos

Redes locais colaborativas se multiplicam em bairros, polos comerciais e
cooperativas. Produtos com apelo regional e storytelling de origem conquistam
consumidores. Eventos comunitarios como feiras e festivais se consolidam
como motores de vendas. Compras de proximidade e apoio a pequenos
produtores ganham forca.

Impacto para o seu negocio

Negdcios conectados as suas comunidades experimentam niveis elevados de
fidelizacao e conexao emocional. Essa vantagem territorial € dificil de ser
replicada por grandes redes.

Como se preparar

Participe de redes colaborativas em sua regiao. Desenvolva e comunigue a
histéria do seu negdcio valorizando suas raizes locais. Participe de eventos
comunitarios. Estabeleca parcerias com outros pequenos negdocios
complementares.




EXPERIENCIAS IMERSIVAS
E VENDAS HIBRIDAS

O cliente guer experimentar antes de comprar,
mesmo no digital. A fronteira entre online e offline
esta desaparecendo, dando lugar a experiéncias
que combinam o melhor dos dois mundos.

O que esta acontecendo E

A venda deixou de ser transacao isolada para se tornar parte de uma i
jornada completa. As pessoas querem ser envolvidas, surpreendidas,
encantadas. Tecnologias como realidade aumentada estao se tornando
acessivels. Lives de venda evoluiram para integrar atendimento, conteudo
educativo e entretenimento.

A realidade aumentada permite que clientes testem produtos virtualmente.
O live commerce integra atendimento personalizado, demonstragcdes e
entretenimento. Lojas hibridas priorizam experiéncia sobre estoque.
Programas de fidelidade incorporam elementos de gamificacgao.

Impacto para o seu negocio

Negbcios que investem em experiéncias memoraveis colhem aumento nas
taxas de conversao e engajamento. O cliente que vive uma experiéncia
positiva se torna promotor espontaneo da marca.

Como se preparar

Explore ferramentas de realidade aumentada disponiveis para seu
segmento. Experimente lives de venda adaptadas ao seu publico. Repense
seu espaco fisico como lugar de experiéncia. Crie programas de fidelidade
com elementos de gamificagao. complementares.

TENDENCIAS 2026: O QUE VAI IMPACTAR OS PEQUENQOS NEGOCIOS 3



HUMANIZACAO DAS MARCAS
E LIDERANCA CONSCIENTE

Em um mundo saturado de mensagens genéricas,
as pessoas querem autenticidade. Os negécios
precisam demonstrar valores reais através de

. acoes concretas.

O que esta acontecendo

Os consumidores querem saber no que a empresa acredita, quais causas
apoia e como contribui para um mundo melhor. A neutralidade nao

funciona mais. Marcas que se posicionam de forma clara conquistam
conexdes mais profundas com seus clientes.

Principais mouvimentos

Marcas com posicionamento claro sobre propdsito se destacam.
Empreendedores produzem conteudo autoral que humaniza o negocio.
Modelos de gestao baseados em bem-estar e cultura forte atraem talentos
e geram resultados superiores. A transparéncia nas relacdes se torna valor
inegociavel.

Impacto para o seu negocio

Marcas humanizadas sao mais amadas e mais lembradas. A conexao
emocional gerada pela autenticidade se traduz em lealdade duradoura e
recomendacdes espontaneas.

Como se preparar

Reflita sobre o propésito do seu negocio além do lucro. Desenvolva sua
presenca pessoal como lider e porta-voz da marca. Invista na cultura
interna e no bem-estar da equipe. Pratique transparéncia em suas
comunicagoes.
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ALIMENTACAO DO FUTURO
E SAUDE INTEGRADA

A relacao entre alimentacao, bem-estar e saude
esta se aprofundando. O consumidor busca nutrir
corpo e mente de forma consciente. Essa mudanca
cria oportunidades para diversos setores.

O que esta acontecendo

As pessoas estao mais atentas ao que consomem. Querem saber a
procedéncia dos ingredientes, os beneficios nutricionais, o impacto
ambiental. A alimentag¢ao se tornou expressao de valores e estilo de vida.

Principais movimentos

Produtos funcionais, saudaveis e com ingredientes locais ganham
preferéncia. A gastronomia regenerativa e sustentavel emerge como
tendéncia forte. O bem-estar se consolida como servico. Menus mais
enxutos permitem maior qualidade e menor desperdicio.

Impacto para o seu negocio

Novos modelos de negdcio surgem na interseccao entre alimentacao,
saude e bem-estar. Empresas de setores tradicionais podem reposicionar
produtos para capturar essa demanda crescente.

Como se preparar

Avalie como incorporar elementos de salde e bem-estar na sua proposta
de valor. Busque parcerias com produtores locais. Comunique os beneficios
funcionais dos seus produtos. Considere experiéncias gue combinem
alimentacao com educacao.



FINANGCAS INTELIGENTES E
PROFISSIONALIZAGAO DO
NEGOCIO

A era do improviso esta acabando. Com a

tecnologia facilitando o acesso a ferramentas de

gestao, cresce a demanda por gestao financeira
. profissional nos pequenos negoécios.

O que esta acontecendo

Os empreendedores estao percebendo que nao da mais para tocar o
negdcio apenas no feeling. A competicao aumentou, as margens
diminuiram e os erros custam caro. Quem nao tem controle sobre seus
numeros fica vulneravel.
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Plataformas que integram vendas, estogue e financeiro estao se
popularizando. O microcrédito verde e o crédito orientado facilitam o
acesso a recursos. Modelos de assinatura e receita recorrente se expandem
para diversos setores, garantindo maior previsibilidade.

Impacto para o seu negocio

Negocios com gestao financeira profissionalizada operam com menos
riscos, tém mais capacidade de investimento e crescem de forma mais
saudavel.

Como se preparar

Adote uma ferramenta de gestao integrada adequada ao seu porte.
Estabeleca rotinas de anélise financeira e indicadores de desempenho.
Explore modelos de receita recorrente. Busque capacitacao em gestao
financeira.
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TURISMO PROTAGONISTA E
HIPERPERSONALIZADO

O setor de turismo vive uma reinvencao profunda.
O viajante nao aceita mais pacotes padronizados.
Quer experiéncias Unicas, personalizadas e
auténticas. Para regides como Pernambuco, essa é
. uma oportunidade estratégica.
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O que esta acontecendo :w

O turista busca experiéncias sob medida gque reflitam seus interesses.
Quer se sentir Unico, nao parte de um grupo genérico. Cresce também a .
consciéncia sobre o impacto do turismo nas comunidades locais. i

Principais movimentos

Viagens curtas, tematicas e hiperpersonalizadas ganham preferéncia. O
turismo regenerativo e de comunidades locais emerge como alternativa
ao turismo de massa. A gastronomia se consolida como principal
motivador de viagens. Microexperiéncias guiadas por especialistas locais
permitem imersoes auténticas.

Impacto para o seu negocio

Pequenos empreendedores podem capturar valor que antes ficava
concentrado em grandes operadoras. A diferenciacao e a autenticidade
permitem cobrar precos premium.

Como se preparar

Desenvolva experiéncias unicas que sé seu negocio pode oferecer.
Articule-se com outros empreendedores locais para criar roteiros
integrados. Invista em contar a histdria do seu lugar. Capacite-se para
atender turistas com exceléncia.
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RECONFIGURACAO DO
VAREJO E DOS SERVICOS

O varejo e os servigcos passam por transformacao estrutural. Modelos
tradicionais dao lugar a formatos mais ageis, leves e adaptaveis.

O que esta acontecendo

A forma como as pessoas compram mudou. Grandes estoques e estruturas
pesadas estao se tornando um peso. A capacidade de se adaptar
rapidamente tornou-se mais importante que o tamanho da operacao.

Principais movimentos

Pequenos negdécios descobrem nos marketplaces regionais uma alternativa
para alcangar novos publicos. Redes de distribuig¢ao alternativas surgem
como resposta a concentracao logistica. A gestao de estogues evolui para
modelos mais enxutos. Parcerias entre negocios locais permitem
compartilhar recursos. Microunidades como quiosgues, pop-ups e
microlojas democratizam o acesso a pontos estratégicos.

Impacto para o seu negocio

Negdcios ageis e com estruturas leves tém maior capacidade de
adaptacao. A flexibilidade se torna vantagem competitiva crucial em
ambientes de incerteza.

Como se preparar

Avalie sua participacao em marketplaces regionais. Revise sua politica de
estoques buscando maior eficiéncia. ldentifique oportunidades de
parcerias com negocios complementares. Considere formatos
experimentais, como pop-ups, para testar novos mercados.




Quais sao os principais

desafios para se adaptar?

Conhecer as tendéncias € o primeiro passo. Coloca-las em pratica
apresenta desafios reais.

Resisténcia a mudanca Falta de tempo

E natural sentir desconforto diante O empresario ja tem mil coisas para
do novo. Muitos empreendedores fazer. A solugcao &€ comegar pequeno.
construiram seus negdécios de uma Uma mudancga de cada vez. Um teste
forma e tém dificuldade em aceitar por semana. O importante e nao ficar
que precisam fazer diferente. Mas o parado.

mercado nao vai esperar.

Recursos limitados

Nem todo mundo tem dinheiro para grandes investimentos. A boa noticia
é que muitas tendéncias podem ser aproveitadas com criatividade.
Ferramentas gratuitas, parcerias colaborativas e mudancas de processo
custam mais tempo do que dinheiro.

Dificuldade em priorizar

Com tantas tendéncias acontecendo, é facil ficar paralisado. O segredo
€ avaliar quais movimentos sao mais relevantes para o seu negdécio
especifico e focar neles.

Medo de errar

Experimentar implica risco de erro. Mas o maior erro € nao tentar.
Comece com testes pequenos, meca os resultados e ajuste o rumo.
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Como aplicar essas
tendéncias na pratica?

Faca um diagnéstico

Antes de implementar mudancas, entenda onde voce esta.
Avalie seu negocio em relagao a cada tendéncia. Onde esta bem
posicionado? Onde esta vulneravel? Onde estdo as
oportunidades?

Priorize
Vocé nao vai conseguir trabalhar todas as tendéncias ao mesmo
tempo. Escolha duas ou trés que fazem mais sentido para o seu
negocio e concentre seus esforcos.

Estabeleca metas
Defina objetivos claros e mensuraveis. O que vocé quer
alcancar? Em quanto tempo? Como val medir o sucesso?

Comece pequeno
Faca testes pequenos, avalie os resultados e expanda o que
funcionar. Essa abordagem reduz riscos e acelera o aprendizado.

Busque apoio

Vocé nao precisa fazer tudo sozinho. Procure capacitagao, =
consultoria e redes de apoio. O Sebrae oferece diversos ji
recursos gratuitos.

Monitore e ajuste
O mercado é dinamico. Estabeleca uma i‘bﬁha de

acompanhamento dos resultados e esj:ej@
rumo quando necessario. '
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Conclusao

As tendéncias apresentadas
neste ebook ndo sao previsdes
distantes. Sao movimentos que ja
estao acontecendo e que vao se
intensificar em 2026.

O empreendedor que
compreender essas
transformacoes e agir de forma
proativa estara melhor
posicionado para prosperar.

Nao & necessario implementar
tudo de uma vez. O mais
iImportante € comecar. Escolha as
tendéncias mais relevantes para o
seu negocio, defina um plano de
acao e dé o primeiro passo.
Pequenas mudancgas consistentes
geram resultados mais
sustentaveis do que grandes
transformacodes precipitadas.

O futuro pertence aos negdécios
que souberem combinar
tecnologia com humanidade,
eficiéncia com sustentabilidade,
escala com personalizagdo. Os
pequenos negocios tem
vantagens unicas nesse cenario:
agilidade, proximidade com
clientes e capacidade de criar
experiéncias auténticas.

2026 vai chegar rapido.
A pergunta é: o seu negocio
estara preparado?

Sobre o Sebrae PE

O Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) é uma entidade privada
desenvolvida para auxiliar
empreendedores na gestao e no
crescimento dos negdcios. Com
unidades em todo o territério
nacional, o Sebrae se consolidou
como o principal parceiro dos
pequenos negocios no pais.

Nossa atuacdo é focada em
construir oportunidades em
conjunto com os empreendedores,
oferecendo capacitacdes, oficinas,
consultorias e servigos para auxiliar
empresarios a alcangarem
prosperidade. Trabalhamos no
fortalecimento do
empreendedorismo e no estimulo a
formalizagao dos negécios.

Em Pernambuco, estamos presentes
em todas as regioes do estado, com
equipes preparadas para atender as
necessidades de cada localidade e
setor. Se vocé quer ir mais longe,
conte com o Sebrae PE como seu
parceiro estratégico.
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